Protokol nr 54/23
z posiedzenia Komisji
Zdrowia i Pomocy Spolecznej
z dnia 30 marca 2023 roku

Komisja obradowala w skladzie:
1. BARBARA BURY- Przewodniczaca Komisji
ZOFIA KRZEMINSKA
MAREK CHART
IWONA SIKORSKA
TOMASZ FIFIELSKI
KRZYSZTOF SZYMANOWICZ

Gt ot 1

Przewodniczaca Komisji otworzyla obrady od godz. 11:25, nastepnie przedstawila
przestany wczesniej porzadek obrad. Czlonkowie Komisji nie wnie$li uwag do
przestanego porzadku obrad.

1. Informacja w zakresie realizacji zadan przez Panstwowag Powiatowa
Straz Pozarna, Ochotnicza Straz Pozarng oraz Komend¢ Powiatowa
Policji.

2. Opiniowanie projektu uchwaly na sesj¢ w sprawie okreslenia zadan, na
ktére przeznacza si¢ Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych dla Powiatu Se¢polenskiego, wraz ze wskazaniem
wysokosci tych srodkéw na rok 2023.

3. Informacja nt. pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

4. Sprawy wniesione, wolne wnioski.

5. Zakonczenie.

Ad. 2.

E. Maziarz-Rudnik Dyrektor PCPR w Wiecborku przedstawila projekt uchwaty w
sprawie okreslenia zadan, na ktére przeznacza si¢ Srodki Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych dla Powiatu Se¢polenskiego, wraz ze wskazaniem
wysokosci tych srodkow na rok 2023.

Radna Z. Krzeminska zapytata o srednig doptat do turnusu rehabilitacyjnego.



E. Maziarz-Rudnik ze stopniem umiarkowanym dofinansowanie wynosi 1750, dzieci
1944 i znaczny plus opiekun .

Komisja jednoglosnie zaopiniowala projekt uchwaly.
Ad. 1.
M. Suchomski przedstawil informacje nt. dzialalno$ci Panstwowa Powiatowa Straz
Pozarng. Najczesciej kierowane sa jednostki wiaczone do krajowego systemu
gasniczego.(zat. nr 1)
Pawel Zawada Komendant Powiatowy Policji przedstawit informacje nt. dziatalno$ci
pracy jednostki ktorg kieruje. Spadek przestgpczosci kryminalnej (zat. nr 2).
Radny T. Fifielski odniost si¢ wpisywanych zagrozen na mapkach zagrozen. Wpisy
przektadajg si¢ bezposrednio na wzmozone patrole policyjne.. Wskazal na wzorcowa
wspotprace z ochotniczymi stazami pozarnymi.
Zapytat o sytuacje kadrowa w jednostkach.
Pawel Zawada Komendant Powiatowy Policji wspomnial o wakatach i procedurach
zwigzanych z procedura naboru.
Przewodniczaca Komisji zapytata o procedury niebeskiej karty .
Pawel Zawada Komendant Powiatowy Policji wyjasnil, ze jezeli jest potrzeba izolacji
to jest ona wdrazana.
Artur Cetnarski przedstawil informacje nt. dziatalnosci Ochotniczej Strazy Pozarne;.
Ubiegli rok byt rokiem zjazdowym, odbyt si¢ zjazd powiatowy. Druhowie uczestniczyli
w zbidrce daréw dla uchodzcéw. Wspomniat o udziale w zbidrce charytatywnej dla Zosi
Szczgsniewskiej. W ubieglym roku zorganizowano zawody na szczeblu gminnym. Dwie
jednostki braty udzial w zawodach wojewo6dzkich. Wspomnial o tegorocznych zawodach.
Aktualnie przygotowywany jest otwarty turniej wiedzy pozarniczej Jednostkg bierze
udzial w zabezpieczeniu lokalnych imprez.
Wspomniat o hapenningu w budynku urzgdu -uczczenie pamigci zmartych strazakow w
dniu 11 wrzes$nia.

W dalszej czgéci wystgpienia wspomniat o projektach na zakup samochodéw dla OSP.



Ad. 3.

Katarzyna Niepieklo-Theil przedstawila informacje na temat racy Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw. W roku 2022 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielit
porad 1 informacji prawnej 242 konsumentom, z czego 208 wymagato jedynie krotkiej
odpowiedzi na pytania, przekazania formularza reklamacyjnego, informacji ogoélne;j.

Pomocy Konsumentom udzielano podczas rozméw telefonicznych, za posrednictwem

poczty elektronicznej, badz tez bezposrednio w urzedzie. Przyktadem lat ubiegtych
najwigcej porad udzielanych bylo za posrednictwem $rodkdéw porozumienia si¢ na
odlegtos¢ ( telefon, email) . Konsumenci pomimo mozliwosci bezposrednich wizyt w
biurze Rzecznika czgsto wybierali t¢ dogodniejszg forme kontaktu. Wpltyw na to mialo
takze wykluczenie komunikacyjne. Wnioski o pomoc Rzecznika w takich sytuacjach
wysylane sg po ich uprzednim podpisaniu.

Z porad Rzecznika najczgsciej korzystaly osoby aktywne zawodowe, te preferowaty
wylacznie kontakt poprzez email. Cze$¢ wnioskow wraz ze stosowng dokumentacja
wysylanych bylo drogg tradycyjng. W dalszym ciggu zauwazalny byt spadek porad
udzielanych seniorom. Wplyw na to mial spadek sprzedazy realizowanych w ramach
pokazéw. Tendencja spadkowa utrzymuje si¢ od pandemii Covid-19 .

Jezeli chodzi o profil Konsumenta to ulega on dalszej ewolucji. W latach ubieglych z
porad korzystali w wigkszosci Konsumenci zamieszkujacy stolice powiatu, tak w wyniku
upowszechnienia dostgpnosci m.in. przez  kontakt cyfrowy proporcja ta zostata
zniwelowana 1 wudzial mieszkancow poszczegélnych gmin jest coraz bardziej
proporcjonalny. Konsekwentnie od dwoch lat spada ilo$¢ interwencji zwigzanych z
umowami zawieranymi poza lokalem przedsigbiorstwa co spowodowane byto sytuacja
pandemiczng w kraju oraz zmiang przepiséw dotyczgca sposobu ich zawierania .

Ze wzgledu na sposob zawarcia umowy najwiecej zgloszen dotyczyto umoéw zawieranych
w lokalu przedsigbiorstwa - 81, natomiast umoéw zawieranych poza lokalem odnotowano
27. Konsekwentnie wzrost sprzedazy odnotowuj¢ rynek e-commerce. W roku
sprawozdawczym bylo to 56 ofert. Udzial tej branzy w rynku stale si¢ umacnia, a
wysokie m.in. koszty magazynowe upowszechniajg forme jakim jest dropshipping. Tak

jak i w roku ubieglym najwigcej spraw odnosito si¢ do zakupu obuwia i odziezy (30),



oraz sprzetu rtv i agd (25). Natomiast najczesciej zglaszany problemy przez
Konsumentéw to : wady towaréw, nienalezyte wykonanie umowy-121 spraw, pomoc w
rozwigzaniu umowy, odstapienie - 49 spraw, warunki umowy- 19 spraw.

Podstawg prawng wystgpien Rzecznika Konsumentéw do przedsigbiorstwa w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentow jest art. 42 ust. 1 pkt.3 ustawy o ochronie praw
konkurencji i konsumentéw. Wystapienia te kierowane byly do przedsigbiorcow w
sytuacji, gdy roszczenia konsumenta nie zostaly zalatwione, albo tez zostaly zalatwione
niezgodnie z oczekiwaniami konsumenta. Konsument kazdorazowo proszony jest o to,
zeby samodzielnie przeszedt procedure reklamacyjna zanim Rzecznik  podejmie
interwencjg.

Z powyzszego zestawienia wynika, iz konsumenci najczgsciej prosili o interwencj¢ w
sprawach wad towarow obuwia i odziezy oraz urzadzen gospodarstwa domowego,
urzadzen elektronicznych i1 sprzetu komputerowego. Cze$¢ wystapien zwigzana byta z
wadami instalacji z sektora zrodet odnawialnych. Tendencja ta bedzie narasta, wskazuje
juz na to pierwszy kwartat tego roku. Jest to naturalng konsekwencjg zawartych wczesniej
umow na montaz odnawialnych zrodet energii. Nierzadko umowy te zawierane byly z
firmami, ktore bardzo krotko funkcjonowaly na rynku i nie miaty doswiadczenia badz ich
dziatalno$¢ w duzej mierze oparta byla tylko i wylgczenie na checi pozyskania klienta .
Te ostatnie wymienione kazdorazowo dotyczyly koniecznos$ci zaptaty za przygotowanie
projektu koncepcyjnego instalacji fotowoltaicznej i wniosku o ptatnos¢. Firmy, czgsto bez
do$wiadczenia, na fali zainteresowania odnawialnymi Zrédlami energii oferowaly swoje
ustugi. Sposoéb i nachalno$é w pozyskiwaniu potencjalnych klientoéw mégtby wskazywaé
wylgczne na cheé pozyskania §rodkéw z tzw. odplatnosci przygotowawczej w momencie
odstgpienia od umowy. Po interwencji Rzecznika udalo si¢ odzyska¢ lub zaniechaé
pobierania tzw. oplat przygotowawczych. W 2020 r. w zwigzku z nasilajacym si¢
procederem Rzecznik, w ramach swoich kompetencji skierowat zgloszenie do delegatury
UOKIK dotyczacym spdétki FG Energy. Prezes Urzedu na wnioski takze innych
rzecznikdw wszczal postgpowania o naruszanie zbiorowych intereséw konsumentow i

finalnie w tym roku, natozyt ponad 28 mln zt kary na spétke BO Energy (wczesniej FG



Energy) za nieuczciwe praktyki w fotowoltaice. Firma miala mi¢dzy innymi utrudniaé
konsumentom bezkosztowe odstgpienie od umowy.

Srednia warto$é reklamowanego przedmiotu sporu wynosita 300 zt.

W ramach wykonywania swoich zadan Rzecznik kontynuowal wspélprace  z,
Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy, Urzedem Komunikacji
Elektronicznej oraz Powiatowymi Rzecznikami. Kontakt z innymi Rzecznikami odbywa
si¢ w zasadzie stale, drogg elektroniczna.

W roku sprawozdawczym Rzecznik wspoétpracowal z Urzedem Wojewddzkiego w
kontek$cie prowadzonej przez niego kontroli

( podejrzenie naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow).

Na biezaco Rzecznik wspodlpracuje takze z Europejskim Centrum Konsumenckim oraz
Federacja Konsumencka.

Tak jak i w roku ubiegltym Rzecznik korzystal z tresci komunikatéw UOKIK i
zamieszczatl je na stronie Urzedu na mediach spotecznosciowych prowadzonych przez

powiat.

Ad. 4.

Spraw wniesionych nie byto.

Ad. 5.

Po wyczerpaniu porzadku obrad Przewodniczaca Komisji Zdrowia i Pomocy Spotecznej
zamknela posiedzenie o godz. 13.40.

Protokotowala:







